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Tajékoztatd éskitoltésisegédleta
Projekt tartalom és KOFOP hatds elemzés dokumentumhoz

A Projekt tartalom és KOFOP hatds elemzés dokumentum célja, hogy segitse a KOFOP kiemelt projektek J6
Allam Mutatéinak (JAM) kivalasztasat. A médszertani fejlesztést tdmogatd szakérték feladata megvizsgalni, hogy
a KOFOP kiemelt projektek palyazataiban megjeldlt J6 Allam Mutatok illeszkednek-e a projektek céljaihoz
(illeszkedésvizsgalati szakasz), tovabba hogy el6segitsék azon mérési mddszertanok kidolgozasat, amelyek
lehetvé teszik a projektek J6 Allamra — elsédlegesen a hatékony kozigazgatas hatasteriilet mutatdira— gyakorolt
hatdsaiknak megismerését a J6 Allam Projekt Mutatok segitségével. A fenti cél megvaldsitasanak
legfontosabb eszkdze a Projekt tartalom és KOFOP hatds elemzés Excel-tablazat kitoltése. Ezen dokumentum az

excel tablazat kitoltéséhez nyujt segitséget.

Fontos, hogy a kitoltétt sablon feltarjon minden, a projekt tartalma, fejlesztési céljai alapjan elvart relevdns
kimenetet, amely a KOFOP kiemelt célcsoportok (lakossag, vallalkozdsok, projektgazda, illetve a kdzigazgatasi és
kozszolgaltatasi szektor egyéb szervezetei) legaldbb egyikében hat a 16 Allam és a KOFOP-prioritasok
célrendszerében. Példaul, amennyiben a projekt egyik kimenete az online lgyintézés |étrejotte, Ugy azt egy
eredményként kell kezelni, és az excel-tablazat egyik fiilén feltlintetni. Ezt kovetGen meg kell vizsgalni, hogy mely
célcsoport(ok)ra, milyen hatassal lesz a fejlesztés megvaldsulasa. Kinél idéz el6 id6raforditas csokkenést, kinél
koltségcsokkenést, né-e téle az elégedettség stb. Ez egyben azt is jelenti, hogy minden egyes projektkimenetet
sajat lapfiilon kell szerepeltetni (a dokumentumban a lapfiilek szama szabadon bévithet6).

Minden lapfllon az A1 mezébe kérjiik beirni a megvaldsitani tervezett projektkimenet megnevezését. Az elvart
kimenet rovid leirasara a 8. sorban van lehet6ség, ahol célszer( kitérni a nem magatdl értet6dé fogalmakra,
roviditésekre is. Itt kilondsen olyan szakkifejezésekre gondolunk, melyek adott szakteriiletet jellemeznek, illetve
minden intézményi roviditésre. Fontos, hogy a kimenetek kdzott olyan termékeket, folyamatokat, eljarasokat
adjanak meg, amelyek megvaldsuldsa esetén az érintett aktorok (célcsoportokon beliil lehatarolt érintettek?)
tevékenysége a fejlesztések (pl: digitalizacid, kényelmi szolgdltatasok, képzések) hatasara megvaltozik.

A sablonban 6t hatdsdimenziot tintettiink fel, ezeket minden kimenetre kalon ki kell télteni, ugyanakkor a
hatasdimenziok alabonthatdak, és tovabbi fontos hatasdimenzidk is feltiintethet6ek. A kovetkezékben rovid
leirast adunk a sablonban szerepl6 hatasdimenziokrdl, és a teljesség igénye nélkiil bemutatunk néhany alesetet.

Az idérdforditds-csékkenés hatasdimenzidnal a projekt elvart kimenete valamilyen idényereség, amely vélhet6en
percben, éraban, napban kifejezhet6. Az excel-tablazatban javasolt megadni, hogy milyen mérték( csokkenés
varhatd (példaul 15 perc, 8 munkanap, 3 dra). Alesetei lehetnek az tgyfelek szempontjabdl:

e  Gyorsabb lGgyintézés (pl.: Ugyfélszolgalaton az lGgyintéz6vel t6ltott id6, adminisztracioval

toltott id6);

® Rovidebb varakozas;

e Jarulékos id6raforditas (pl. utazas) csokkenése;

e  Gyorsabb Gigymenet (az egész folyamat, eljaras atfutasi ideje);

o  Akitoltéskor lehetleg szerint pontos vagy annak hianyaban becsilt értékeket varunk.

A koltségcsokkenés hatasdimenzidban a projekt elvart kimenete pénzbeli megtakaritas, amely vélhetGen
forintban lesz kifejezhetd. Ebben az esetben is pontos vagy becsilt értéket varunk. Alesetei lehetnek az tgyfelek
szempontjabol:

LPl: internethaszndldk, kézmdcégek, ellendri munkat folytatdk, stb,
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e Az ligyintézés tényleges koltségeinek csdokkenése (pl.: illeték, szolgaltatasi dij);

e Az ligyintézés jarulékos koltségeinek csokkenése (pl.: postakoltség, utazasi koltség,
adminisztracios koltség csokkenése).

A szolgdltatdshoz, eljarashoz valo hozzdférhetéség névelése, hozzdférési korlatok csékkentése
hatdsdimenzidban a szolgdltatdas igénybevételének megnyilé Ilehetdségén vagy az igénybevétel
megkonnyitésén van a hangsuly (amennyiben a konnyitést az idényereség vagy a koltségek csokkentése
eredményezi, akkor kérjik, hogy az el6z6 oszlopokban tintessék fel a hatdst). A hozzaférhetGségben
bekovetkez6 pozitiv elmozdulds egyértelm( indikatoranak tekintjiik, ha az igénybevehetGség Uj csatornaval
bévil, akar Gjonnan létrehozott szolgaltatdsi elemrdl, akar egy mar mikodé szolgdltatasrdl van szo (pl.: a
szolgdltatas mostantdl interneten keresztil is elérhetd).

A szolgdltatds, eljardsfejlesztéshez kapcsolodo képessé tétel, kompetencianévekedés hatasdimenzidban a
kimenet megvaldsitasaval létrejové tudas, képesség vagy kompetenciabdviilés a kulcs. Ez a dimenzié azoknal
a projekteknél relevans, amelyek képzési elemmel rendelkeznek, vagy amelyeknél tudatformalads,
érzékenyités, Uj ismeretek elsajatitasat sziikségessé tevé rendszerfejlesztés torténik. Ebben az esetben is
kérjik megnevezni, hogy mirdl van szo. Példaul uj online rendszer miikodtetéséhez szlikséges tudas elsajatitasa.

Az elégedettség és/vagy igénybevétel névekedése esetében gyakorlatilag két dimenziérdl van sz6, amelyek
a lehetséges mérési modszertanok hasonldsaga és belsd Gsszefliggéseik miatt keriltek egy oszlopba. Mindkét
esetben fontos tisztazni, hogy a szolgaltatas, eljaras egészével vagy részével kapcsolatos elégedettségre
és/vagy igénybevételre hat-e a projekt. Példaul egy eljarashoz kapcsolédé pluszszolgaltatas (pl.: sms-értesités)
bevezetése kapcsan az igénybevevsi kor az sms- értesitést valasztok korében értelmezendd, mig joggal
varhatjuk el, hogy a pluszszolgaltatdas eredményeként novekedjen az egész eljardssal kapcsolatos atlagos
elégedettség.

A sablon négy atfogd célcsoportot emel ki, amelyek a projekt tartalmanak megfeleléen tovabb bonthatok,
amennyiben ez szilkséges:

e lakossdg. A lakossag barmilyen relevans csoportja kiilon kiemelhetd (pl.: n6k, nyugdijasok,
gépjarmi-tulajdonosok, adott kedvezményre jogosultak stb.).

e Vidllalkozdsok, kiemelt partnerek. Itt elsGsorban a vallalkozasokra gondolunk, de egy adott
szolgdltatasnak lehetnek nem forprofit szervezeti igénybevevdi is (nonprofitok, oktatdsi
intézmények, onkormanyzatok). Természetesen a vallalkozasoknal is van lehetGség kiilonb6z4
csoportok feltiintetésére (pl.: épitési vallalkozasok, konyvel6k, kozm(iszolgaltatdk).



o Allami szervek, kézigazgatds. E célcsoportndl azon kézigazgatasi szervekre és kdzszolgaltatdsokat
biztosité szervezetekre kell gondolni, melyek szdmdra a projekt fejlesztései valtozdsokat fognak
eredményezni. Nyilvan itt is hasznos az aldbontds, érdemes konkrétan megjeldlni példaul a kdzigazgatas
azon szervezeteit, amelyekre a projekt adott tevékenységének elvart kimenete hat valamely
dimenziéban.

® Sajdt szervezet. Ez a sor biztosit lehet&séget arra, hogy fejlesztésekprojektgazda sajat szervezetére
gyakorolt hatasai rogzitésre keriljenek. Sajat szervezeten beliil fel kell tlintetni, hogy az egészre vagy
bizonyos részére van-e hatassal a fejlesztés.

A kitoltés tartalmi szempontjai

A tablazat kitoltésekor a projekt tartalmi kimeneteit abbdl a szempontbdl keressiik, hogy hol, miként és miben
érnek el javulast a kozigazgatas — szervezeten bellli és/vagy szervezetek kozétti — folyamataiban, illetve a
lakossagot, vallalkozasokat célzo eljarasok, szolgaltatasok esetében. Minden hatasdimenzidnal fel kell tlintetni,
hogy kik az érintettek, milyen tarsadalmi csoport, vagy a véllalkozdsok mely szegmensei. Ez egyfajta outcome-
szemléletl attekintést jelent: arra keres vdlaszt, hogy az érintettek szamdara milyen hozadéka lesz a projekt
megvaldsitasanak.

Kérjiik, hogy az oszlopok és sorok metszésében taldlhaté celldkba ne csak annyit jeldljenek, hogy van- e hatas,
vagy nincs, hanem tiintessék fel a hatasmechanizmust is. Példaul: Koltségcsokkentés — Sajat szervezet cellaban:
A digitdlis eszk6zok amortizacids koltsége kisebb, mint a papiralapu rendszer mikodtetésének koltsége
(anyagkoltség, adatfeldolgozas).

Tehat a cellak kitoltésekor nem elégséges annak jeldlése, hogy az adott kimenetnek van-e hatdsa az adott
celldban, hanem a hatas mikéntjét, hogyanjat is fel kell tiintetni annak érdekében, hogy mérési maddszertant
lehessen ra fejleszteni. Pl.: egy informatikai fejlesztés esetében jellemzd, hogy az adminisztracid oldalan
koltségmegtakaritast eredményez, de a mérési mddszertan fejlesztéséhez fontos latni, hogy hol, a kozigazgatas
mely szervezeteinél, milyen folyamatokhoz kapcsoléddan jelentkezik a hatas. El6fordulhat, hogy az érintett
szervezetek listaja olyan hosszu (vagyis az egy cellaban feltiintetend6 informacidmennyiség olyan jelentds),
hogy szétfeszitené a sablon keretét. Ekkor lehetéség van arra, hogy egy cella sajat lapfiilre keriiljon, és az
adott cella tartalmazza a hivatkozast erre a lapfiilre. Fontos tovabba, hogy nem sziikséges minden cellat kitolteni.
El6fordulhat olyan eset, ahol ,nem relevans” a fejlesztések hatdsa.

A kitoltés részletezettsége, konkrétsaga az atvilagitas egyik leglényegesebb pontja. A kitoltés soran az altalanos
elényoket le kell forditani a célcsoportokat érinté konkrét elényodkre.

A projekt kimenete mellett meg kell adni, hogy hol okoz ez kbzvetleniil kbzigazgatasi vagy tarsadalmi fejlesztést.
Mit mozdit pozitiv irdnyba, vagy kozvetettség esetén a hatdsutvonalat, ahogy a projekt kimenetei
érvényesiilnek a tarsadalomban vagy a kozigazgatasban.



A kitoltott matrixban teljes korl( kitoltése tartalmazni fogja a kiemelked6en fontos és a masodlagos
(szdrmaztatott, kozvetett, kevésbé fontos) hatdsokat is. Ezért a tdblazat kitoltése utan kérjik, hogy az
elsédlegesen fontosnak tekintett hatasokat emeljék ki sarga hattérszinnel. Az is elképzelhetd, hogy bizonyos
mez6kben az adott elvart projektkimenetnek nincs hatasa, kérjik, ekkor a ,,nem relevans” kifejezést irjak a
mezGbe. El6fordulhat, hogy egy fejlesztésnek az elsédleges hatasa az idéraforditas csokkenés a lakossagra
nézve, de minimalisan koltségcsdkkenést is eredményez. Ebben az esetben az els6dleges hatds az id6raforditas
csokkenés (kiemeljik sargaval), és a masodlagos hatas a koltség csokkenés, azonban példaul az igénybevétel
nem fog novekedni, igy az ,,nem relevans” lesz.

A moddszertani fejlesztés el6készitése sordn rendkiviil fontos latnunk, hogy az adott elvart kimenethez
kapcsoldddan a szervezet milyen mérési eredményekkel rendelkezik mar, vagy van-e valamilyen — a projektbe
betervezett —-mérési elképzelésiik. Ezért kérjiik, hogy toltsék ki az erre vonatkozé mez6t is (10.sor). Itt is pontos
megnevezést kérlink. Példaul: munkaid§ raforditdsbdl volt egy felmérés 2018-ban, ilyen és ilyen eredménnyel.

Valamint jelezzék azt is, hogy az elvart kimenet a projekt mely mérféldkévéhez kapcsolodik, és a kimenet
megvaldsulasa utan mennyi idének kell minimalisan eltelnie az els6 hatdsmérésig (12. és 13. sor).

Ha a sablon kitéltése kapcsan barmilyen kérdésik meril fel, kérjik, forduljanak bizalommal
munkatarsunkhoz: japm@Ilechnerkozpont.hu
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